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Informadija o zastiti osobnih podataka

CROATIA poliklinika, kao voditelj obrade osobnih podataka, $titi VaSu privatnost, te obraduje samo osobne
podatke koji su neophodni za svrhu za koju su prikupljeni, a kategorije osobnih podataka koje prikupljamo
radi ispunjenja svrhe su sljedece: Identifikacijski podaci: OIB, ime i prezime,spol; Kontakt podaci: adresa,
telefon, mobitel, elektronicka adresa (e-mail); Posebna kategorija osobnih podataka: podaci o zdravlju,
podaci o lijeCenju, medicinska dokumentacija; Ostali podaci neophodni za realizaciju ugovorne obveze:
datum rodenja, zanimanje, podaci o VaSoj obitelj, preferencama

Svrha obrade i pravna osnova za obradu

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo u svrhu pruzanja zdravstvene zastite/zdravstvene usluge u
skladu s vaZe¢im Zakonom o zdravstvenoj zastiti (npr. obavljanja medicinksih pregleda, postavljanja
dijagnoza, primjenu razlicitih postupaka i zahvata, te obradu i dostavu rezultata medicinskih postupaka)

Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo i zbog toga jer su nam neophodni kako bismo postovali nase
obveze utemeljene na pozitivhim propisima na snazi u Republici Hrvatskoj, kao $to su Zakon o obveznim
odnosima (kako bismo mogli izvrSavati nase obveze odredene zakonom i ugovorom, npr. obveza pruzanja
sistematskig pregleda kod ugovora o obavljanju sistematskih pregleda), Zakon o zdravstvenoj zastiti (npr.
zdravstvene zastite kod ranog otkrivanje bolesti) Zakon o lijecnistvu (npr. u svrhu ¢uvanja medicinske
dokumentacije sukladno odredbama navedenog zakona).

Uz Vasu privolu, obradujemo osobne podatke u svrhu telefonskih istraZivanja VaSeg zadovoljstva pruzenim
uslugama, marketinga proizvoda CROATIA poliklinike koji ukljucuje ponude zdravstvenih pregleda, slanja
marketinskih materijala, segmentacije trzista i druge svrhe za koje je neophodna Vasa privola.

Napominjemo da davanjem privole ne utjeCete na ispunjenje ili izvrSenje dogovorenih medicinskih
pregleda, dostavljenih zdravstvenih nalaza i terapijskih postupaka.

Izvor osobnih podataka

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe
o Cijim se podacima radi, a koje smo dobili od ugovaratelja osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja,
nadleznih institucija, javno dostupnih izvora, i kojeg Ispitanika o tome izvjes¢ujemo sukladno odredbama
Uredbe.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo poSteno, zakonito i transparentno te brinemo o njihovoj
tocnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

Legitimni interes

Obrada Vasih podataka temeljem naSih legitimnih interesa podlijeZe posebnim pravilima koja Vam
omogucavaju da u svakom trenutku, na temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu
obradu.

Legitimni interesi temeljem kojih ¢e CROATIA poliklinika obradivati VaSe osobne podatke su:

- kontaktiranje klijenata (marketing) za potrebe posebnih ponuda i redovnih sistematskih pregleda
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Obveza ¢uvanja osobnih podataka

Obvezujemo se ¢uvati VaSe osobne podatke sukladno najvi$im primjenjivim standardima, a $to znaci da ih

necemo priopcavati, odnosno uciniti dostupnim tre¢im osobama, osim u sljede¢im slucajevima:

ako izricito pisanim putem pristanete da se priopce pojedini povjerljivi podaci za odredenu namjenu ili
odredenoj osobi;

ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu za potrebe
obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

ako su podaci potrebni sudu ili javnom biljeZniku za postupak koji vodi, a predocenje tih podataka
zahtijeva pisanim putem;

u slucajevima odredenim UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA koji se odnose

na mogucnost i pravila obrade osobnih podataka koje u ime klijenta provode izvrsitelji obrade.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

U

svim prethodno navedenim slucajevima ¢emo Vase osobne podatke priop¢iti iskljucivo gore izricito

navedenim tre¢im osobama i/ili osobama izriito propisanim u gore navedenim i drugim zakonima i

propisima na snazi u Republici Hrvatskoj.

e  Osobni podaci pacijenata - osiguranika HZZO-a koji koriste zdravstvenu zasStitu na temelju
uputnica (na temelju akata HZZO-a, propisa koji reguliraju CEZIH te obveznopravnog odnosa o
provodenju zdravstvene zaStite s HZZO-om) prosljeduju se ovisno o funkcionalnosti, putem
CEZIH-a (medicinska dokumentacija o izvrSenoj zdravstvenoj usluzi) te pojedini osobni podaci u
svrhu obra¢una HZZO-u

e Osobne podatke korisnika (medicinsku dokumentaciju) - osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja ili ugovora o osiguranju s osiguravaju¢im drustvima, moZemo proslijediti
osiguravajuc¢im drusStvima ciji ste osiguranik u svrhu izvrSenja ugovornog odnosa i obracuna
izvr$enih zdravstvenih usluga osiguravateljima

e  Suradnim zdravstvenih ustanovama s kojima je CROATIA Poliklinika u ugovornom odnosu,
osobni podaci mogu biti proslijedeni za potrebe izvrSenja dijela usluga (npr. pojedini
laboratorijske pretrage i sl.) a kako bi u cijelosti izvr$ili traZzenu zdravstvenu usluga. Iste suradne
ustanove su i same podloZne i obvezne Cuvati osobne podatke prema Uredbi o zastiti osobnih
podataka (GDPR)

Razdoblje u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni

VaSe osobne podatke cuvat ¢emo do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornih prava i obveza,

odnosno do isteka rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Koja su Va$a prava

pravo na pristup - imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti potvrdu obraduju li se Vasi
osobni podaci te, ako se ti podaci obraduju, zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje
imate pravo u svezi zaStite osobnih podataka. CROATIA poliklinika Vam osigurava kopiju osobnih
podataka koji se obraduju, a za sve dodatne kopije koje zatraZite, moZemo Vam naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troskova. Ako zahtjev podnesete elektronickim putem, osim ako
ne zatrazZite drugacije, informacije Vam pruZamo u uobicajenom elektroni¢kom obliku;

pravo na ispravak - ako obradujemo Vase osobne podatke koji su netocni, u bilo kojem trenutku moZzete
od nas traziti da ih ispravimo, a ukoliko su oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti;
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pravo na brisanje - imate pravo od nas traziti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako smo

ih nezakonito obradili ili ako osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. Molimo da

uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi postavljanja,

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a o cemu ¢emo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini

zahtjev;

pravo na ogranicenje obrade - moZete od nas zatraziti ogranicenje obrade svojih podataka:

- ako osporavate tocnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogucuje provjeru tocnosti tih
podataka,

. ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga traZite ogranicenje uporabe tih
podataka,

« ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih traZzite radi postavljanja, ostvarivanja i
obrane pravnih zahtjeva,

« ako ste ulozili prigovor na obradu;

pravo na prenosivost podataka - imate pravo zaprimiti VaSe osobne podatke koje ste nam pruzili, u

strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te

podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se

automatiziranim putem;

pravo na prigovor - u svakom trenutku mozete uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, ako

se obrada temelji na nasim legitimnim interesima, ukljucujuéi izradu profila ili ako Vase podatke

obradujemo za potrebe izravnog marketinga;

pravo na prituzbu - ukoliko smatrate da smo obradom Vasih osobnih podataka prekrsili UREDBU (EU)

2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA ili druge propise u svezi zaStite osobnih podataka,

molimo da se obratite naSem Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka kako bismo razjasnili sporna

pitanja. Navedeno moZete uciniti na sljedece kontakte: Ulica grada Vukovara 20, 10000 Zagreb, telefon:

0916332884, te e-mail: zastitapodataka-poliklinika@crosig.hr. Svakako imate pravo podnijeti prituzbu

nacionalnom nadzornom tijelu (Agencija za za$titu osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU;

pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku povuci

privolu, a da to ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena.

Navedeno moZete uciniti na isti naCin kako ste i dali privolu, kao i putem e-maila:

poliklinika.croatia@crosig.hr ili na telefon 016332884;

pravo na naknadu Stete - ukoliko ste pretrpjeli (ne)imovinsku $tetu zbog krSenja relevantnih zakonskih

odredbi, imate pravo na naknadu od nas ili izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu;

Ostvarenje navedenih prava, uvazavajuci iznimke predvidene za povlacenje privole i podnoSenje prituzbe,

moZete zatraZiti putem e-maila: poliklinika.croatia @crosig.hr ili na adresu CROATIA poliklinika, Ulica

grada Vukovara 62, 10000 Zagreb. U slucaju dvojbe, moZemo zatraZiti dodatne informacije radi provjere

VaSeg identiteta, a ¢ime Stitimo VaSa prava i privatnost. Ako su VaS$i zahtjevi ocito neutemeljeni ili

pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, moZemo naplatiti administrativnu naknadu ili

odbiti postupiti po zahtjevu.

PruZanje gore navedenih osobnih podataka, osim onih koji se pruzaju temeljem VaSe privole, je uvjet nuzan

za ostvarivanje odredene svrhe, odnosno za pruzanje medicinske usluge. Shodno tome, imate pravo

uskratiti pruZanje tih podataka, ali u tom slucaju CROATIA poliklinika nece biti u moguc¢nosti ispuniti svoje

obveze u pruzanju zdravstvene zastite.



