Informacija o zastiti osobnih podataka

Kroz ovu obavijest CROATIA Poliklinika, sa sjediStem na adresi Ulica grada Vukovara 62, Zagreb,
informira klijente (pacijente), poslovne partnere, posjetitelje mreznih stranica i ostale osobe Cije podatke
obraduje u okviru svoje djelatnosti, o svrhama i sredstvima obrade osobnih podataka te o njihovim
dostupnim pravima.

CROATIA Poliklinika je voditelj obrade osobnih podataka te prikuplja i obraduje osobne podatke u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka EU 2016/679 (GDPR), Zakonom o provedbi Op¢e uredbe
(NN 42/18) i drugim primjenjivim propisima u podrucju zastite osobnih podataka.

U slucaju pitanja uvijek se mozete obratiti sluzbeniku za zastitu podataka CROATIA Poliklinike na
e-mail adresu: zastitapodataka-poliklinika@crosig.hr.

1. Svrhe obradei pravne osnove za osobnih podataka
1.1. Poduzimanje predugovornih radniji

U svrhe organizacije medicinskog pregleda i/lli zahvata potrebni su nam Vas$i osobni podaci kako bismo
zakazali termin pregleda u jednoj od na$ih ustanova.

U svrhe zakazivanja termina i naknadne komunikacije o eventualnim izmjenama termina prikupljamo
podatke o imenu i prezimenu, te podatke za kontakt: telefonski broj i/ili e-mail adresu.

1.2. Pruzanje medicinskih usluga (izvrsenje prava i obveza iz ugovora)

Osim identifikacijskih podataka navedenih pod to¢kom 1.1., u svrhe pruzanja medicinskih usluga
prikupljamo Siri set podataka: datum rodenja, OIB, spol, te posebne kategorije osobnih podataka koji se
odnose na zdravlje, Zivotne navike, spolni Zivot i druge posebne kategorije ili osjetljive podatke koji su
nuzni za obavljanje medicinskih pregleda, postavljanje dijagnoze, primjenu razli¢itih postupaka i
zahvata, te obradu rezultata medicinskih pregleda i postupaka.

1.3. Ispunjavanje zakonskih obveza Poliklinike

VaSe osobne podatke prikupljamo i obradujemo kako bismo poStovali nade obveze utemeljene na
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, kao $to Zakon o zdravstvenoj zastiti (npr. zdravstvena zastita
kod ranog otkrivanje bolesti), Zakon o lije€niStvu (npr. u svrhu €uvanja medicinske dokumentacije
sukladno odredbama navedenog zakona), Zakon o zastiti prava pacijenata (npr. u svrhe ostvarivanja
prava pacijenta na pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji), Zakon o ra€unovodstvu (npr. u svrhe
Cuvanja knjigovodstvenih isprava) i drugi propisi koje je CROATIA Poliklinika obvezna primjenjivati.

1.4. Legitimni interesi
Va$e osobne podatke obradujemo i temeljem nasih legitimnih interesa.

U svrhe slanja podsjetnika na dogovorene termine medicinskih usluga koristit ¢emo Vas telefonski broj
i slati Vam obavijesti o predstojeé¢im terminima.

U svrhe zastite osoba i imovine u prostorima CROATIA Poliklinike na odredenim lokacijama postavljen
je sustav videonadzora. Sve lokacije koje su pod videonadzorom oznafene su lako vidljivim
obavijestima koje se sastoje od slike i teksta te jasno ukazuju da je prostor pod videonadzorom.

S ciliem poboljSanja kvalitete nase usluge, prikupljanja dokaza o rjeSavanju upita i edukacije nasih
zaposlenika, telefonski razgovori s Kontakt centrom CROATIA Poliklinike se snimaju. Prije pocCetka
svakog razgovora ispitanici su 0 snimanju informirani najavom porukom.

Ukoliko ste prethodno koristili usluge Poliklinike, Vase podatke ¢emo Koristiti u svrhe izravnog
marketinga kako bismo Vam ponudili nove usluge i/ili pogodnosti za koje smatramo da bi Vam bile
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zanimljive i korisne. U svakoj poruci koju Vam pos$aljemo imate opciju odjaviti se s popisa primatelja.
Ako se odjavite, vise necete primati informacije marketinSkog sadrzaja.

Takoder, Va8e kontakt podatke koristit cemo i za istraZivanje Vaseg zadovoljstva pruzenim uslugama.

1.5. Obrade podataka temeljem privole

Prilikom rezervacije termina na mreznim stranicama CROATIA Poliklinike imate moguénosti priloziti
medicinske nalaze. Ova mogucnost Vam je na raspolaganju kako biste u komunikaciji s naSim osobljem
utvrdili koje usluge i vrste pregleda su Vam potrebne. Prilaganje medicinske dokumentacije u fazi
narucivanja nije nuzno, te je iskljucivo dobrovoljno.

Zdravstvene nalaze i drugu medicinsku dokumentaciju mozete preuzeti osobno, a temeljem Vase
privole istu éemo Vam poslati na adresu elektroni¢ke poste ili poStansku adresu koju nam dostavite u
navedene svrhe.

Ukoliko niste koristili usluge CROATIA Poliklinike, a Zzeljeli biste da Vas informiramo o akcijama,
popustima i novostima u ponudi nasih usluga mozete se dobrovoljno prijaviti za primanje takvih
obavijesti (newsletter). Prilikom prijave na mreznoj stranici potrebno je upisati kontakt adresu
elektroniCke poste, oznaciti spol i mjesto stanovanja. Navedeni podaci su nuzni za slanje informacija o
medicinskim uslugama koje su prilagodene spolu i dostupne su u nasim ustanovama u blizini Vaseg
mjesta stanovanja.

Ostali podaci koje je moguée unijeti u kontakt formu su neobavezni i nisu nuzni za prijavu.

Va$e povlaCenje ili odbijanje davanja privole za pojedine obrade podataka niposto neée negativho
utjecati na ispunjenje ili izvrSenje dogovorenih medicinskih pregleda i terapijskih postupaka, dostavu
zdravstvenih nalaza ili razinu kvalitete usluga koje Vam pruzamo.

2. Razdoblje ¢uvanja podataka

Razdoblje pohrane podataka ovisi o svrsi u koju su podaci prikupljeni, pravnoj osnovi, vrsti i trajanju
ugovorene usluge, rokovima zastare potrazivanja, zakonskoj obvezi Cuvanja podataka i naSim
poslovnim interesima.

Osobne podatke koje obradujemo temeljem nasSe zakonske obveze Cuvat éemo sukladno rokovima
propisanim primjenjivim propisima (npr. temeljem Zakona o lije¢niStvu svu medicinsku dokumentaciju
Cuvat éemo minimalno 10 godina).

Podatke koje obradujemo temeljem Vase privole vise necemo obradivati nakon 5to povucete privolu, a
takvi podaci ¢e biti brisani ako ne postoji druga pravna osnova za obradu.

Osobne podatke koje obradujemo temeljem legitimnog interesa obradivati c¢emo iskljuéivo u razdoblju
koje je nuzno za postizanje svrhe obrade.

3. Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

CROATIA Poliklinika koristi usluge izvrSitelja obrade podataka, npr. za potrebe IT podrSke, marketinskih
aktivnosti, promociju i dr.

Izvrsitelji obrade odgovarajuéim tehni¢kim i organizacijskim mjerama osiguravaju da se obrada Vasih
podataka provodi u skladu s propisima o zastiti podataka i uz postivanje Vasih prava.

Za potrebe izvrSenja odredenih medicinskih usluga (CROATIA Poliklinika angaZira suradne ustanove
(npr. medicinsko biokemijski laboratoriji) koje su i same obvezne Euvati osobne podatke prema Opéoj
Uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR) i drugim posebnim propisima kojima je regulirana zastita
osobnih podataka u okviru njihove djelatnosti.



Sukladno zakonskim obvezama koje proizlaze iz propisa koji reguliraju zdravstvenu zastitu i javno
zdravstvo, ukoliko ste osiguranik koji usluge CROATIA Poliklinike koristi temeljem uputnice, podatke o
koristenim medicinskim uslugama proslijedit ¢emo Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje u
svrhe obraduna i naplate izvrSene zdravstvene usluge.

Ukoliko ste osiguranik dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, podatke o koristenim medicinskim
uslugama mozemo proslijediti osiguravaju¢im drustvima Ciji ste osiguranik u svrhe obraduna i naplate
izvrSene zdravstvene usluge.

Podatke o koriStenim medicinskim uslugama i rezultate lije¢niCkog pregleda proslijedit ¢emo
osiguravajuéim drustvima ukoliko je to nuzno radi ocjene rizika, izrauna premije i prihvata u osiguranje,
odnosno sklapanja i izvrSenja ugovora o osiguranju, o ¢emu ¢éete uvijek biti unaprijed informirani od
strane Vaseg osiguravajuceg drustva.

Vas8i osobni podaci mogu biti proslijedeni Ministarstvu unutarnjih poslova, nadleznom drzavnom
odvjetnistvu ili drugim ovlastenim tijelima za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadleznost i
izvr§avanja sluzbenih ovlasti.

U slu€aju postavljanja ili obrane pravnih zahtjeva, provedbe revizijskih i slicnih postupaka Vasi podaci
mogu biti proslijedeni odvjetnicima, vjeStacima, revizorima i drugim ovlastenim osobama.

Va$e osobne podatke u pravilu obradujemo unutar Europske unije i Europskog gospodarskog prostora
(EU/EGP).

U slucaju potrebe prijenosa podataka izvan EU/EGP to éemo uciniti samo ako se radi o zemljama koje
prema odluci Europske komisije osiguravaju primjerenu razinu zastite osobnih podataka ili uz primjenu
odgovarajucih zastitnih mjera (npr. standardne klauzule o zastiti podataka).

4. Zastita podataka

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo posteno, zakonito i transparentno te brinemo o njihovoj
toCnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

CROATIA Poliklinika poduzima primjerene tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka.
Svjesni smo da su podaci o zdravlju izrazito osjetljivi i privatni stoga implementirane zastithe mjere
redovito poboljSavamo i prilagodavamo aktualnim tehnoloSkim standardima.

5. Vasa prava u obradi podataka
Ovisno o pravnoj osnovi i nacinu obrade podataka mozete ostvariti sljedec¢a prava:

e pravo na pristup — imate pravo u svakom trenutku kontaktirati nas i dobiti potvrdu obraduju li
se Vasi osobni podaci te, ako se ti podaci obraduju, zatraZiti pristup osobnim podacima i dobiti
sve informacije o predmetnoj obradi. CROATIA Poliklinika Vam osigurava prvu kopiju osobnih
podataka koji se obraduju, a za sve dodatne kopije koje zatrazite, moze biti naplacena razumna
naknada na temelju administrativnih troSkova.

Sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata imate pravo na pristup cjelokupnoj medicinskoj
dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i lijeenje bolesti, te 0 svom troSku zahtijevati
presliku medicinske dokumentacije.

e pravo na ispravak — ako obradujemo VaSe osobne podatke koji su netoéni, u bilo kojem
trenutku moZete od nas traZiti da ih ispravimo, a ukoliko su podaci nepotpuni, imate ih pravo
dopuniti;

e pravo na brisanje — imate pravo traZiti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako
osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili ako ne postoji druga pravna oshova
za zadrzavanje podataka (npr. obveza ¢uvanja medicinske dokumentacije minimalno 10 godina
sukladno Zakonu o lije¢nidtvu). Molimo da uzmete u obzir i druge razlozi koji onemogucuju
trenutano brisanje, primjerice postavljanje, ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva, a o ¢emu
¢emo Vas detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini zahtjev;



e pravo na ograni¢enje obrade — mozete zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka:

o ako osporavate toénost osobnih podataka tijekom razdoblja koji nam omogucéuje provjeru
to€nosti tih podataka,

o ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto toga trazite ogranienje
uporabe tih podataka,

o ako nam podaci vise nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih trazite radi postavljanja,
ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,

o ako ste ulozili prigovor na obradu;

e pravo na prenosivost podataka — ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se
automatiziranim putem imate pravo zaprimiti VaSe osobne podatke koje ste nam pruzili, u
strukturiranom, uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno itljivom formatu te imate pravo prenijeti
te podatke drugom voditelju obrade,;

e pravo na prigovor - u svakom trenutku mozZete uloziti prigovor na obradu Va$ih osobnih
podataka ako se obrada temelji na nasim legitimnim interesima, ukljuéujuéi izradu profila ili ako
Vas$e podatke obradujemo za potrebe izravhog marketinga

e pravo na povlacenje privole - kad se obrada temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem
trenutku povuci privolu, a da to ne utje€e na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego $to je ona povucena. Navedeno mozete uciniti na isti nacin kako ste i dali privolu,

e pravo na prituzbu — ukoliko smatrate da smo obradom Vas$ih osobnih podataka prekrsili Opéu
uredbu o zastiti podataka (GDPR) ili druge propise u svezi zastite osobnih podataka, molimo
da se obratite naSem Sluzbeniku za zastitu podataka kako bismo razjasnili sporna pitanja.

Svakako imate pravo podnijeti i prituzbu nacionalnom nadzornom tijelu (Agencija za zastitu
osobnih podataka) ili nadzornom tijelu unutar EU.

Ako zahtjev podnesete elektroni¢kim putem, osim ako ne zatrazite drugacije, informacije ¢emo
Vam pruziti u uobi¢ajenom elektroni¢kom obliku.

Svoje zahtjeve i/ili upite mozZete uputiti na sljedece kontakte:
CROATIA Poliklinika

Ulica grada Vukovara 62,

10000 Zagreb,

e-mail: zastitapodataka-poliklinika@crosig.hr.

Telefon: 072 000 999

U slucaju dvojbe, mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere Vaseg identiteta, a Cime §titimo
Va$a prava i prava trecih osoba. Ako su VaSsi zahtjevi o€ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog
njihova u€estalog ponavljanja, moZzemo naplatiti administrativhu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Obrazac Zahtjev za ostvarivanje prava

Dokument posljednji put azuriran 21.11.2023.
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